
[8]

Το σημαντικότερο ερώτημα για την δου-
λειά σου δεν είναι “πόσα παίρνω”.
Το πιο σημαντικό ερώτημα είναι “σε τι 
εξελίσσομαι”.
Jim Rohn, Αμερικανός συγγραφέας

Μελετώντας την τάση που επικρατεί στο 
σύγχρονο εργασιακό περιβάλλον, μπο-
ρούμε να παρατηρήσουμε, ότι αρχίζει 
εδώ και καιρό και διαμορφώνεται ένα συ-
γκεκριμένο δίπολο: δυσκολία στην εύρεση 
εργασίας από τη μια και δυσκολία στην 
στρατολόγηση προσωπικού και στελεχών 
από την άλλη. Εύλογα θα ρωτήσει κά-
ποιος, το πώς είναι δυνατόν εν έτη 2023 
να υπάρχει τόση δυσκολία στο human 
recruiting, την ώρα που έχει αναδυθεί 
ένα εντελώς καινούριο και σύγχρονο ψη-
φιακό περιβάλλον. Άλλο τόσο εύλογη εί-
ναι η εξής απορία: Πώς είναι δυνατόν σε 
μια αγορά όπου η ανεργία καλπάζει και 
η προσφερόμενη ζήτηση σε ανθρώπινο 
δυναμικό αυξάνεται διαρκώς, τα στελέ-
χη ανθρώπινου δυναμικού να συναντούν 
εμπόδια στο να βρουν το προσωπικό που 
επιθυμούν;
	 Η απάντηση στο παραπάνω δίπο-
λο, δεν είναι μεμονωμένη και απλή, αλλά 
μάλλον αποτελεί ένα πολυπαραγοντικό 
ζήτημα, το οποίο στη βάση του όμως έχει 
να κάνει με την διαχείριση της επικοινωνί-

ας και το personal branding. Ο αναπροσα-
νατολισμός της επαγγελματικής ανάπτυ-
ξης προς την βιωσιμότητα σχετίζεται με 
τα λεγόμενα soft skills, δηλαδή δεξιότητες 
που σχετίζονται με την προσωπικότητα, 
τον χαρακτήρα και τα προσωπικά γνωρί-
σματα του κάθε ατόμου.
	 Οι έρευνες δείχνουν, ότι μελλοντι-
κά τα soft skills θα αποτελέσουν αντικεί-
μενο της ενσωμάτωσής τους στη δια βίου 
μάθηση. Ο (Tulgan, 2015) αναφέρει ότι οι 
βασικές δεξιότητες που ανταποκρίνονται 
στα λεγόμενα soft skills είναι οι εξής:

	Επικοινωνιακές δεξιότητες
Είναι οι δεξιότητες, οι οποίες 
επιτρέπουν να κάνει κάποιος 
πράξη μια ιδέα με σαφήνεια, 
αποτελεσματικά και με από-
λυτη αυτοπεποίθηση είτε σε 
προφορικό είτε σε γραπτό 
επίπεδο. Εδώ συμπεριλαμ-
βάνονται και οι δεξιότητες 
ενεργητικής ακρόασης και 
δημόσιας παρουσίασης και 
διαχείρισης κοινού.

	Διανοητικές δεξιότητες και 
ικανότητες διαχείρισης λύ-
σεων σε προβλήματα
Οι δεξιότητες αυτές σχετίζο-
νται με την ανάληψη πρωτο-
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βουλιών, την σωστή εκτίμη-
ση απειλών και κινδύνων και 
την διαχείριση κρίσεων

	Πνεύμα ομαδικότητας και 
συνεργατικότητα
Οι δεξιότητες αυτές έχουν 
να κάνουν με την ικανότητα 
της συναισθηματικής νοη-
μοσύνης και της ενσυναί-
σθησης.

	Διαχείριση γνώσης
Η διαχείριση γνώσης σχετί-
ζεται με την ικανότητα του 
ατόμου να οικοδομεί δη-
μιουργικά την γνώση που 
προκύπτει από μια συγκε-
κριμένη εργασία και να την 
μετατρέπει σε τεχνογνωσία 
και ανταγωνιστικό πλεονέ-
κτημα.

	Δια βίου μάθηση
Σε αυτή την περίπτωση το 
άτομο πρέπει να έχει την 
ικανότητα της προσαρμο-
στικότητας και της αντίλη-
ψης ότι πρέπει συνεχώς να 
μαθαίνει καινούρια πράγμα-
τα προκειμένου να προσαρ-
μόζεται στις αλλαγές που 
είναι αναπόφευκτες. 

	Ικανότητες Ηγεσίας
Οι ικανότητες ηγεσίας σχε-
τίζονται κυρίως με την δι-
αχείριση του προσωπικού 
και των ανθρώπινων πόρων 
κυρίως για άτομα τα οποία 
προσβλέπουν σε διευθυντι-
κές θέσεις. 

	Υψηλό αίσθημα επαγγελμα-
τισμού και ηθικών αξιών
Η ηθική και η επαγγελματι-
κή ευσυνειδησία αποτελούν 
σημαντικά γνωρίσματα της 
προσωπικότητας κάποιου 
που τον κάνουν να ξεχωρίζει 
σαν επαγγελματία και να δι-
απρέπει.

Η σημερινή εργασιακή πραγμα-
τικότητα δεν πρέπει να αποτελεί αιτία 
πανικού και απογοήτευσης. Απεναντίας, 
είναι η κατάλληλη στιγμή να δημιουργη-
θούν νέες ευκαιρίες και νέες εργασιακές 
συνθήκες. Ένα χαρακτηριστικό παρά-
δειγμα αποτελούν οι ψηφιακοί νομάδες 

(digital nomads), οι οποίοι είναι μεμονω-
μένοι επαγγελματίες που εκμεταλλεύο-
νται το πλεονέκτημα της εξ αποστάσεως 
εργασίας και της χρήσης του διαδικτύου, 
εργαζόμενοι σε καθεστώς τηλεργασίας 
(Mancinelli, 2020). Το φαινόμενο αυτό 
αναδύει μια καινούρια φιλοσοφία βασι-
σμένη σε ένα σύγχρονο τρόπο ζωής και 
χτίζεται με βάση την προσωπική ανεξαρ-
τησία, την διαχείριση των ατομικών soft 
skills και τις θεωρίες της εξατομίκευσης 
(Reichenberger, 2018).

To personal branding μπορεί να 
οριστεί ως η πρακτική που χρησιμοποι-
εί κάποιος για να προωθήσει τον εαυτό 
του και αποτελείται από ένα συνδυα-
σμό εμπειριών, εικόνας, επίδρασης και 
εντύπωσης που προκαλεί στο εξωτερικό 
κοινό. (American Marketing Association, 
2007). Οι στατιστικές δείχνουν ότι οι άν-
θρωποι «αγοράζουν» προσωπικότητες 
και ιδέες πολύ νωρίτερα από ότι αγορά-
ζουν προϊόντα ή υπηρεσίες. Η πρόκληση 
για τους περισσότερους επαγγελματίες 
είναι η έλλειψη της πειθαρχίας που χρει-
άζεται ώστε να ορίσουν το προσωπικό 
τους επαγγελματικό αποτύπωμα. Το απο-
τέλεσμα είναι ότι τις περισσότερες φο-
ρές δεν μπορεί να επιλέξει το άτομο την 
επαγγελματική εικόνα που θέλει να έχει 
προς τα έξω και μάλιστα αρκετές φορές 
οι άλλοι καταλήγουν να καθορίζουν την 
εικόνα του (O’Brien, 2007).
	 To personal branding έχει να κάνει 
με την αυτογνωσία και την αυτοβελτίω-
ση. Τρία είναι τα χαρακτηριστικά γνωρί-
σματα της εφαρμογής του: 
α) η κάλυψη του ανταγωνισμού, 
β) η αναγνωρισιμότητα στον επαγγελμα-
τικό στίβο 
και γ) η προσωπική επίτευξη των στόχων 
(Rangarajan et al., 2017). 

Για να μπορέσει ένας σύγχρονος εκπαι-
δευτικός να «στήσει» το δικό του personal 
branding, θα πρέπει να ακολουθήσει ου-
σιαστικά ένα πλάνο συγκεκριμένων ενερ-
γειών, οι οποίες θα του προσδώσουν προ-
στιθεμένη αξία, συναισθηματικά οφέλη, 
λειτουργικά πλεονεκτήματα και την δυ-
νατότητα της αυτοέκφρασης στον βαθ-
μό που ο ίδιος επιθυμεί (Jovičić-Vuković, 
2018).
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Βασικά εργαλεία στο personal branding 
είναι τα εξής:

•	 Σωστή χρήση των μέσων κοινω-
νικής δικτύωσης και κυρίως του 
LinkedIn, τα οποία πρέπει να ενη-
μερώνονται σε τακτά χρονικά δια-
στήματα και να χρησιμοποιούνται 
συχνά προκειμένου να επιτυγχάνε-
ται η διάδραση.

•	 Ο επαγγελματικός στόχος κάθε 
φορά πρέπει να τίθεται με σαφή-
νεια.

•	 Όλες οι ενέργειες πρέπει να χαρα-
κτηρίζονται από αυθεντικότητα.

Επιπλέον κατά τον σχεδιασμό των 
βημάτων του το άτομο πρέπει να είναι σε 
θέση να απαντάει στα ακόλουθα ερωτή-
ματα:

	Γιατί κάνω αυτή τη δουλειά;
	Σε ποιους απευθύνομαι; 

Γνωρίζω τις ιδιαιτερότητες 
του κοινού μου;

	Τι θέλω οι άλλοι να σκέφτο-
νται για μένα ως επαγγελ-
ματία με τρεις απλές λέξεις;

	Πώς θα αξιολογήσω την επι-
τυχία μου;

Από τη βιβλιογραφία προκύπτει 
πλέον ξεκάθαρα η σημασία της δια βίου 
μάθησης, στον τομέα της προσωπικής 
επαγγελματικής ανάπτυξης. Είναι σημα-
ντικό λοιπόν να αποκτήσει το άτομο την 
ικανότητα να μπορεί να μαθαίνει καινού-
ρια πράγματα, νέες τεχνικές ώστε να 
μπορεί να διατηρεί την ανταγωνιστικό-
τητά του και ταυτόχρονα να βρίσκεται 
πάντα μέσα στην «επαγγελματική αρένα. 
Ζητούμενο δεν είναι πλέον μόνο η ικανό-
τητα της συνεχούς μάθησης, αλλά και η 
γρήγορη υιοθέτηση νεών δεδομένων. Η 

προσαρμοστικότητα είναι βασικό ζητού-
μενο για τους HR Managers στο σύγχρονο 
εργασιακό περιβάλλον, μια δεξιότητα που 
την αναζητούν συνεχώς και την εκτιμούν 
φυσικά αντίστοιχα και σε επίπεδο οικονο-
μικών παροχών.

Ολοκληρώνοντας, είναι σημαντι-
κό να υπογραμμιστεί ότι η εξέλιξη είναι 
δύναμη και είναι η μόνη ασπίδα στα δι-
αρκώς μεταλλασσόμενα εργασιακά περι-
βάλλοντα που επιδέχονται τεράστιες οι-
κονομικές και κοινωνικές αλλαγές.
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